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>婚前点滴  婚庆服务甜蜜背后藏陷阱遭投诉编者按 “十一”快到了，许多年轻人开始着手准备自己的婚礼，更多的新人们选择由婚庆公司来打理自己的终身大事。把婚礼交给婚庆公司的专业人士办理，不但能做得尽量周到，而且不用自己费心劳神。但是婚庆公司的服...
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编者按 “十一”快到了，许多年轻人开始着手准备自己的婚礼，更多的新人们选择由婚庆公司来打理自己的终身大事。把婚礼交给婚庆公司的专业人士办理，不但能做得尽量周到，而且不用自己费心劳神。
但是婚庆公司的服务质量如何实在要打上一个大大的问号。婚庆仪式上，主持人错将新郎的父亲叫成新郎；播放婚庆碟片时发现，重要的场面和情节竟变成了雪花或被剪掉……因婚庆服务合同约定不明，不少新人在留下遗憾后还会遇到索赔难的尴尬。
如何避免此类纠纷？本报在成都、合肥、济南三地进行调查，探讨消费者如何规避婚庆服务中的陷阱，维护自身的合法权益。 投诉回放 ●投诉一 加长林肯成了“火车” 今年８月初，济南市市民王先生打算结婚，一位做婚介生意的朋友介绍王先生认识了一位“金牌司仪”。
这位“金牌司仪”夸下海口，要为王先生以最优惠的价格搞婚庆“一条龙”式的服务，王先生信以为真。 在婚礼举行之前，王先生和“金牌司仪”已经谈好，婚礼举行当天，负责接新娘的车是１２米长的加长林肯，车费１２００元，“金牌司仪”称，在济南市市内这是最优惠的价格。
结婚那天，这辆１２米的加长林肯来了，王先生感到很体面，但奇怪的是，这辆加长林肯的排气管“嗖嗖”地往外喷火，这辆喷火的加长林肯围着济南市转了一圈，让路人大笑不止。 “火车”到了举行婚礼的酒店，大家都在翘首等待“金牌司仪”的到来。
这个时候，王先生收到“金牌司仪”的电话，说临时有事来不了了，他从当地某电视台请了一位著名的主持人来主持这次婚礼。由于这位临时约来的司仪没有为王先生准备量身定做的说词，“大家吃好喝好啊”的套话让王先生和双方家长都不满意。
●投诉二 主持人叫错新郎的名字 ７月１７日是成都市民张先生大喜的日子，婚礼在成都市青羊大道上的某酒店举行。中午１１时５０分，张先生忙着张罗朋友就座，桌上刚上了４道凉菜，大厅突然灯光俱灭。
酒店解释“停电了”马上发电，没想到发电机竟坏了，婚宴被迫中止。３小时后，婚宴临时改在另一酒店举行，但半数亲友都已离去。
自今年４月下旬成立以来，成都婚庆行业协会已接到多起对婚庆公司的投诉，最近接到的两起投诉十分典型。其中一起投诉是，成都某婚庆公司的主持人在叫新郎、新娘入场时，叫的不是新郎的名字而是新郎父亲的名字。
另一起投诉是，某婚庆公司将制作好的婚庆仪式碟片交给新人后，新人发现重要的场面和情节要不变成了雪花要不就被剪辑掉了。 ●投诉三 喜庆场面画质打折扣 安徽省合肥市的陈先生花费５８０元请来的婚庆公司的专人摄像，婚庆公司承诺用的是高档机器，画面清晰，颜色真实饱满，制作出来的碟片可达到看电视般的效果，但画面拍摄出来后，从清晰度到色彩都无法达到事先所承诺的效果，由于事前没有文字合同进行约定，陈先生与婚庆公司交涉未果只得带着遗憾不了了之。
投诉调查　“甜蜜事业”缺乏行业监管 成都婚庆行业协会副会长蒙汀介绍说，成都市经工商登记的婚庆公司至今不到４０家，整个市场较为混乱，从业人员整体素质偏低，经培训合格的主持人仅６２人。据介绍，该会受理的投诉以投诉主持人、婚宴质量和摄像居多，但其只能对会员单位进行约束。
９月２０日，记者专程到成都部分婚庆公司进行相关调查。成都红绣球婚庆公司是一家成立较早的婚庆公司，提供的服务项目包括提供婚纱、礼服、化妆、司仪及出租婚车、布置新房、摄像等。
该公司提供的格式合同内容还不到一页纸，却囊括了几乎所有的服务项目。记者发现，合同中只字未提如何界定服务质量及违约责任等重要事项。
在另两家婚庆公司，记者发现其婚庆服务合同均非常简单，同样没涉及到服务细节及违约责任等重大问题。 安徽省消费者协会工作人员表示，婚庆服务这个行业目前还缺乏有效的监管，市场较为混乱，没有相应法规加以规范约束。
同时由于规范的婚庆服务合同尚未推行，没有一个明确的标准可以衡量其服务质量，消费者很多时候只有被动接受，再加上有些婚庆公司是鱼目混珠的皮包公司，以至于这些年来由于婚庆公司的失误给新人们造成终生遗憾的事件屡见不鲜。 投诉启示　将服务细节写入合同 四川省保护消费者权益委员会投诉部一负责人说，婚庆服务中发生的纠纷多集中在三方面：一，尽管款式、型号与约定相符，但婚庆公司提供的婚车并非新人事先看到的新车；二，因合同上未具体说明拍照数量、摄像时间，婚庆公司在婚庆当日突然以超时、超量等为由提出加收服务费；三，主持人忙着赶场子，漏掉了事先约定的仪式内容。
这名负责人就此特别提醒说，消费者在签约时首先应检查婚庆公司的资质，最好让有经验的亲友陪同前往，并尽可能将服务细节和违约责任写入合同，越细越好，切勿用含糊语句。 安徽省消费者协会舆论宣传监督部张路明主任表示，就目前接到的投诉来看主要是租用彩车服务不及时、不足时，摄像机的档次不够，效果不好，甚至录像带遗失等等。
婚庆的过程是不能重演的，所有环节都是一次性的，一旦出现问题不能重来，另外，婚庆服务没有具体的满意或者标准可言，出现纠纷时很难界定，即使消费者与婚庆公司经调解达成了赔偿协议，一点赔偿金是不能弥补新人的损失和遗憾的。张主任建议新人们在选择婚庆公司的时候要对公司的情况有一定的了解，选定婚庆公司后，应要求与婚庆公司签订一份合同或者协议，用车、摄像、餐饮、司仪、化妆等服务都要写进其中，同时对可能出现的问题的责任和赔偿与婚庆公司做好约定，消费后要索取收费单据凭证，做到有备无患。
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