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为有效解决群众操心事、烦心事、揪心事，进一步密切党群干群关系，优化营商环境，自今年xx月以来，xx县市场监督管理局积极安排部署开展“全县个体工商户大走访”活动，现已全面完成参与对象、走访对象全覆盖“大走访”活动。
走访过程中，监管人员按照《xx市20xx年“大走访”工作方案》，引导个体工商户全面了解、客观评价xx经济发展、民生改善，特别是市场监管工作的成效，介绍了市场监管部门主要职能职责，做好了市场监管工作相关的政策解答，全角度倾听群众呼声，全方位解决群众诉求，并宣讲了正确接听“xxxxxx”社会评价电话的重要意义。同时结合新冠肺炎疫情防控期间个体工商户复工复产复业工作实际，切实回应了群众及广大市场经营主体最关心、最现实的利益问题。
截至xx月底，县市场监管局12个工作组，积极深入各类经营主体的经营场所（门店），共走访个体工商户3万余户，当场解答证照办理、疫情防控等问题100余个次，梳理归纳为“部分商户营业执照年报不会操作、消费纠纷、加强食药安全监管”等3类问题，收集并建立问题台账12个，已办结问题300余个；新办个体工商户7706户，新办食品经营许可证826个。
下一步，县市场监管局将继续做好个体工商户反映问题的政策解答和诉求回应，继续完善“大走访”活动，着眼“大市场、大监管”目标，聚焦主责主业，努力提升监管服务能力，为个体工商户排忧解难。

xx月xx日清晨，区委副书记、区长胡xx实地走访调研小微个体工商户复工复产情况，并来到xx北路高师傅汤粉店自费用餐。
在店内，胡xx和汤粉店负责人亲切交谈，详细了解门店疫情期间及全面恢复常态化疫情之后经营状况，听取了关于店铺租金、房租减免、店员人数、有关部门和街道社区上门服务情况。
他指出，早餐“拌粉+瓦罐汤”，对于xx人来说是最标准也最快捷的风味早餐，不仅是xx特色，更是xx品牌，这个特色餐饮服务业和众多小微企业主体一样，关乎经济发展和社会稳定。
胡xx强调，属地街道、各行业部门要主动靠前、精准发力，送政策上门，加力帮扶中小微企业、个体工商户纾困解难，实实在在为他们解决困难，振奋企业信心，确保省、市、区各项纾困解难政策措施落实到位；要不断强化服务意识，持续优化营商环境，当好企业服务的“店小二”，为企业协调解决各类问题，积极稳住市场主体、稳住就业，全力支持企业做大做强；企业自身也要在做好常态化疫情防控的同时，积极拓展新型消费模式，用足用好熟食外带、网络直播等形式，促进餐饮业纾困复苏、拉动全区餐饮经济回暖向好。
区政府办、xx街道相关负责同志参加。

xx月xx日上午，xx区人大常委会副主任武xx围绕助推我区企业复工复产，促进我区民营经济高质量发展，为个体工商户想办法、解困难，深入包联的个体工商户进行实地走访。武xx副主任一行先后来到一团火超市水岸小镇店、德顺源水岸小镇店、乡村小馆饭店、老北垣饭店和马路边边串串香。
武xx副主任与个体工商户进行亲切交流，详细询问了个体工商户的经营状况、当前面临的实际困难。据了解，五家商户都不同程度的受到新冠疫情影响，因出行人数少，车站周边人流量萎缩，生意仍然不景气，经营比较困难。个体工商户也提出了降低房屋租金和协调商业贷款的诉求。
武xx副主任一行认真听取并记录个体工商户的建议和诉求，鼓励他们要瞄准市场需求，捕捉商机，促进线上线下融合发展。她指出，个体工商户在繁荣市场经济、扩大社会就业、方便群众生活、维护社会和谐稳定等方面发挥着重要作用，希望个体工商户要坚定信心，同时，餐饮单位要切实增强社会责任感，在市场监管等相关部门的严格监督下，进一步强化各项工作流程和操作规范，全力保障群众生产生活需求和舌尖上的安全，让广大群众放心安心消费。武xx副主任表示，针对个体工商户提出的建议和诉求，会与相关部门及时沟通，全力支持个体工商户保经营、稳发展、渡难关。

xx月xx日下午，县委副书记、县长吴xx深入挂点企业、个体工商户推进营商环境优化升级，推动“弋心一意”工作机制和“弋呼必应”服务机制提质增效，县发改委、市管局、政务服务中心、城管局、属地乡镇（街道）参加。
吴xx先后来到xx县xx商贸有限公司、xx县xx商贸有限公司、xx县xx水果店、xx县xx面包好了烘焙店、xx省xx保安科技有限公司，认真听取企业相关负责人关于企业发展现状的介绍，深入了解企业经营情况、发展规划和经营过程中的困难问题。
吴xx指出，中小微企业和个体工商户是我国数量最大、最活跃的市场主体，在繁荣经济、吸纳就业、改善民生、促进创新等方面发挥着不可替代的重要作用，是经济保持韧性、稳定就业的重要支撑，也是保市场主体的重要对象。他鼓励企业要进一步坚定发展信心，抢抓发展机遇，加快自身的品牌建设，打造自有品牌实现新的发展，切实提升企业核心竞争力。
吴xx强调，营商环境是企业生存发展的土壤，更是经济发展的“晴雨表”，要深入贯彻落实中央和省、市关于优化营商环境的部署和要求，主动作为、创新举措，以更坚定的决心和更有力的行动抓好营商环境优化升级“一号改革工程”，促进我县营商环境不断迈向高水平。各责任单位和部门要立足职能职责，不断强化为民、为企服务的意识，统筹提升政务服务的能力和水平，为办事群众和企业提供更加便捷、高效、贴心服务。

为解决个体工商户面临的困难和诉求，充分发挥税务力量，推动各项税费政策落地落实，帮助个体工商户减负纾困，助力个体工商户稳定健康发展。xx月xx日，xx县税务局“xx雷锋”团队结合“我为纳税人缴费人办实事暨便民办税春风行动”2。0版和助力小微市场主体“春雨润苗”专项行动，开展“个体工商户服务月”走访活动。
走访活动中，“xx雷锋”团队紧紧围绕“送服务、办实事、促发展”的服务月主题，针对个体工商户的特点，对个体工商户应纳税所得额不超过100万元的个人所得税减半征收政策、“六税两费”减征政策、个体工商户阶段性缓缴企业社会保险、小规模纳税人适用3%征收率的应税销售收入免征增值税政策进行详细解读，对申报要求和发票管理事项进行专项辅导，帮助个体工商户享受税费优惠政策、减负纾困、恢复发展。并积极与个体工商户互动探讨、答疑解惑，对个体工商户提出的发票不够用等诉求，并及时解答相关问题，着力解决个体工商户的实际困难。
xx县税务局党委书记、局长李xx表示：“个体工商户的发展关系到稳就业、保民生、保稳定大局，近年来，疫情反复，个体工商户的稳定健康发展在当前经济形势下具有更加重要的意义。下一步，xx县税务局将继续加大政策宣传力度，创新辅导服务方式，根据个体工商户的个性化需求，采取具有针对性、实效性、创新性的税费服务活动，帮助个体工商户复工复产，着力解决个体工商户在稳定健康发展中面临的实际困难和诉求，持续提升个体工商户的满意度和获得感。
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