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**，男，27岁，预备党员，现为**。自新冠肺炎疫情防控工作开展以来，该同志积极响应集团公司、寄递事业部党组的号召，投身到寄递事业部11183客服支援青年突击队的工作中，立足本职工作，恪尽职守、全力以赴，在这场没有硝烟的战场上充分展现了一名预备党员的责任和担当。
不畏困难，主动请缨11183话务中心支援工作。疫情来势汹汹，抗疫之初的北京市仍存在较大的疫情扩散风险，一时间11183话务中心的客服人员无法聚集到岗上班，而此时正是防疫物资调运，快递运输信息咨询的高峰。“疫情就是命令、防控就是责任”，在集团公司、寄递事业部党委的坚强领导和号召下，该同志甘冒疫情风险，排除上班距离较远、交通不便的困难主动报名参加11183客服支援青年突击队，在最关键、最需要的时刻，坚持冲锋在前，勇挑重担，体现了新时期社会主义优秀青年的政治本色和精神风貌。
全力以赴，保质保量完成客户服务工作。在11183客服支援的支援中，因为时间紧任务重，对于系统操作、服务流程、应答模式等相关的培训工作无法一点点细致培训，该同志主动利用休息时间学习相关知识，力求尽快上手工作，能尽最大能力做好服务，在正式参与工作后的第四天日处理工作量就超过了新人工效的**%，切实为缓解客户服务压力做出了贡献。在处理客户问题的过程中，该同志能践行“人民邮政为人民”的服务宗旨，想客户之所想，急客户之所急。对内，为每一个问题邮件追溯到责任机构并按照客户要求反馈催办；对外，如实将邮件下落及当地疫情期间运输情况及时反馈客户，并尽力做好疫情期间运输时限延长问题的沟通和安抚。为每一位客户的每一个邮件做好服务，让客户在咨询过程得到满意的回答是该员工做客服支援时的准则，这也是一名优秀预备党员的初心和担当。
立足岗位，为疫情期间工作做好信息化支撑。由于11183客服系统需要通过内网访问，在网络维护同事人手不足的情况下，该同志主动承担了西便门办公楼中参与客服支援同事的内网机器调试工作，为每一名存在使用问题的同事进行一对一地设备配置，网络调整，系统问题排查，切实保障了参与支援的同事都能够正常登陆使用系统，确保支援工作能够正常开展，受到了广大同事的一致好评。同时在疫情期间该同事立足本职工作，持续监控CRM系统的运行情况，及时协调解决问题客户、重复客户等问题，保障了客户注册在生产环节中的正常使用，为疫情期间的正常生产提供了有力支撑。
人民邮政为人民。**是千千万万邮政人的缩影，在自己平凡的岗位上，他们默默奉献、任劳任怨、全力投入、艰苦奋斗。虽然他们没有豪言壮语，没有惊天动地的业绩，但是正是他们立足于本职工作，切实贯彻服务人民的信念，心系群众需要，服务群众生活，在疫情期间才会毫不退缩、勇挑职责，践行使命，保障了邮件物资在疫情期间的正常运输，为群众解决疫情期间的邮件问题。
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