[bookmark: _Toc1]2024年电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责(20篇)
来源：网络  作者：梦回江南  更新时间：2024-08-02
在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？这里我整理了一些优秀的范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了解一下吧。电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇一1、推广月度推广计划[1...
在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？这里我整理了一些优秀的范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了解一下吧。
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇一
1、推广月度推广计划
[1]在预算范围内，配合主管，制定月度推广计划，合理控制各项推广费用与进度;
[2]与平面设计人员协作，负责钻石展位的推广，并进行推广效果的即时分析;
[3]研究不同时期的推广规律，不断提升投入回报比;
2、推广规划和效果监控
[1]在预算范围内，配合主管，制定季度、月度、节日推广计划
[2]监控钻展，直通车等付费推广的费用与进度，并且及时向上级汇报情况
[3]监控店铺直通车、钻展、淘宝客推广效果，与主管合作制定相应推广优化方案，提升相关数据，并进行推广效果的即时分析;3、深度挖掘数据分析，提高店铺运营效果
[1]研究不同时期的推广规律，不断提升投入回报比;
[2]通过与上级沟通，对推广数据进行深入分析，不断提升各网络店铺流量、转化率等关键数据;
[3]负责对竞争品牌推广活动信息、行业资料的搜集、分析，形成有价值的参考信息;
要求：
1、精通钻展，直通车，有两年以上相关实战经验;
2、主流平台推广操作经验，清晰了解官方各活动节点，结合所负责平台回款目标，制定相应的推广计划;
3、熟练使用excel和ppt软件，具备电商运营和推广数据分析能力。
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇二
职责
1、负责公司电商平台的推广工作，保证广告的精准投放，能够根据反馈数据及时调整投放策略;
2、提升店铺及产品流量关键词营销、seo优化，并根据实际要求规划推广策略并实施，从而能够有效提升店铺及产品的访问量;
3、定期针对推广效果进行跟踪、评估，并提交推广效果的统计分析报表，及时提出改进措施，给出切实可行的推广方案;
4、负责日常店铺管理，包括直通车、钻展、淘宝客、阿里妈妈等日常营销推广工作;
5、完成上级交代的其它工作内容。
任职资格
1、1年以上网络运营推广经验，精通淘宝、京东等主流电商平台营销推广工具;
2、熟悉第三方平台各类规则，深度了解百度、淘宝、京东等平台搜索引擎机制，并能准确把握第三方平台会员的购物习惯和购物心理;
3、熟知淘宝客操作并有相关经验或天猫大型活动经验者优先录取;
4、有效的控制投放成本，获取更多的展现流量，减低点击成本，能够根据推广数据进行用户行为分析，生成用户画像;
5、对数据敏感，敢于创新突破，积极上进，肯学习新知识，开朗乐观。
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇三
职责：
1、负责天猫、京东站内推广投放执行;
2、依据运营目标设置推广计划，并与运营及设计良好配合，提升广告效果，
3、每日/周/月监控并向运营经理提供数据分析和优化建议。
招聘要求：
1、学历要求：大专及以上学历;
2、有京准通、直通车、钻展实际操作推广1年以上工作经验
3、对数据敏感,良好的沟通能力;
4、有良好的团队合作意识，责任心和积极主动的工作态度。
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇四
职责：
1、销售人员职位，利用网络寻找目标客户，推广电商平台，促成线上交易;
2、管理客户关系，完成销售任务;
3、了解和发掘客户需求及购买愿望，介绍自己产品的优点和特色;
4、对客户提供专业的咨询;
5、收集潜在客户资料;
6、收取应收帐款。
任职要求：
1、大专及以上学历，有线上客服、电话销售或网络销售工作经验者优先;
2、性格外向、反应敏捷、表达能力强，具有较强的沟通能力及交际技巧，具有亲和力;
3、具备一定的市场分析及判断能力，良好的客户服务意识;
4、热爱挑战，爱好销售行业，有责任心，能承受较大的工作压力。
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇五
职责：
1.负责公司天猫商城店铺的直通车、钻石展位的推广，提高店铺点击率、浏览量和转化率 ;
2.针对运营每个时间段的营销推广策略进行修改调整;
3.制定直通车推广计划与方案，对roi的投入产出比负责到底;
4.能结合店铺促销活动制定相应的推广方案，进行有针对性的营销推广;
5.负责直通车关键词的质量得分，关注宝贝排名;直通车报表的分析解读;负责提高直通车roi.
任职要求：
1.大专及以上电子商务相关专业毕业(优秀者可放宽要求);
2.熟知直通车、钻展，熟悉淘宝和天猫平台相关规则，对店铺运营有一定的了解;
3有想法、有个性、讲实效、有执行力，对待工作充满热情，敢于创新;
4了解天猫现状，制定科学有效的营销及推广计划，并负责落实。
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇六
职责：
1、推广运营：负责公司电商平台付费流量管理，制定并达成月度/季度目标;
2、数据分析：定期进行数据跟踪及效果分析，做出合理的优化方案与策略;
3、人群挖掘：分析用户购买场景及决策路径，制定有效的人群触达策略，并进行有效验证;
4、运营提升：定期推进专项分析项目，沉淀并输出方法论，指导运营策略优化提升;
5、具有生意规划能力，根据店铺月度/季度销售目标，制定销售计划;
6、熟悉店铺后台，熟悉规则和促销工具的应用;
7、具有快速打造爆款的经验，有推广经验者优先;
8、善于沟通和推动项目落地，能用数据说明问题并做分析;
9、熟悉库存管理原理。
任职资格：
1、本科及以上学历，有意愿在互联网电商深耕的童鞋;
2、了解天猫、平台用户的搜索习惯和购物心理，熟悉平台流量入口分布;
3、精通excel、ppt的使用，有良好的协作能力,学习意愿强，责任心强;
4、具备较强的数据敏感度和分析能力，以及跨部门高效交流沟通的能力;
5、善于整合现有资源，把握工作重点，提升工作效率，沉淀工作方法。
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇七
职责
1、负责在天猫、京东平台整体推广、广告投放的优化工作，如直通车、钻展、淘宝客、品销宝等工具，根据每天推广数据，进行优化快速提高店铺点击率、浏览量和转化率;
2、与运营配合，根据店铺整体运营计划，提供优化建议，调整投放策略，提升roi;
3、制定和实施店铺及产品推广方案，并能根据产品特点，进行改进;
4、操作账户，实时竞价，分析投放数据，调整投放方案，具有清晰的推广思维;
5、完成上级交代的其它工作，并善于总结经验，为达到销售业绩提供决策。
任职资格
1、本科以上学历，2-3年以上天猫、京东付费推广工作经验，具有化妆品类目推广经验者优先;
2、熟练使用淘宝直通车、钻石展位、品销宝、京东快车、品牌聚效等推广模式及各类网络营销方法;
3、具备较强的市场分析、营销、推广及解决问题的能力;
4、条理清晰，有良好的表达能力及沟通能力;
5、做事认真细心，有上进心，有责任感，能承受工作压力，团队意识强;
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇八
职责：
1、 制定天猫平台付费推广方案(直通车、钻展、淘宝客)，非付费自然引流推广方案(官方活动参与计划、店铺活动策划、自媒体推广方案);
2、全年推广预算把控，并能够详细到季度、月份、周报表模式，并按计划合理推进。
3、 淘宝直通车/钻展的推广和优化、关键词管理、出价、数据分析。
4、 提供直通车/钻展图片设计方案，配合设计师做相关优化;
5、 负责直通车/钻展的分析，根据大行业指数，子类目动态和对应单品动态，作出调控roi;
6、 结合数据统计工具定期针对推广效果进行跟踪、评估，提出解决方案并执行。
岗位要求：
1、 大专以上学历，两年以上直通车/钻展推广经验;
2、 精通生意参谋、钻展透视、dmp、等数据分析操作的使用;
3、熟悉关键词筛选、竞价及关键词竞价技巧;
4、具备较强的沟通能力和抗压能力。
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇九
职责：
1、负责公司电商平台的推广工作，包含淘宝直通车、钻展、品销宝、淘宝客等推广，京东店铺品牌聚效、京东快车投放。
2、工作目标：重点提升推广的点击率和转化率。
3、负责统计推广投放数据，并进行数据分析。
4、领导交代的其他工作。
岗位要求：
1、男女不限，年龄20--30岁之间;
2、 大专及以上学历，欢迎应届毕业生;
3、熟悉电子商务平台操作及推广模式，有天猫推广、京东推广经验优先;
4、逻辑思维强，具有一定数据分析能力优先;
5、工作积极主动，诚信、有责任心，具有快速学习的能力。
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇十
职责：
1、负责产品排名的优化,店铺流量的优化,转化率的优化,数据研究统计,线上营销工具的优化和利用。
2、负责线上推广:例如直通车、钻石展位、帮派、外网等操作流程。熟悉设计关键词,能把握好直通车上架时间,做好竞价排名,降本增效。
3、负责公司网店的推广,制订推广目标、计划与预算,并负责实施。
4、根据营销策略及计划,协调市场和促销资源,策划、组织、执行推广活动。
任职要求：
1、大专及以上学历;
2、精通淘宝网直通车，要求2年以上直通车推广经验;
3、思维清晰，具有较强的数据分析能力，能分析各种淘宝统计软件的数据;
4、精通直通车关键词、类目、定向推广;
5、有服装类目直通车推广经验者优先;
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇十一
职责
1、按照厂商相关政策，公司业务流程开展工作，具有良好的自我提升意识;
2、反馈遇到的各类问题并提出解决方案或建议;
3、与公司其他业务相关部门沟通，保证销售工作顺畅进行。
任职资格
1、大专以上学历，1年以上电商相关工作经验;
2、熟悉天猫付费推广的相关工作，有直通车、钻展投放的经验，有数据整理、分析的能力;
3、熟练使用excel、word等办公软件;
4、有较强的学习能力、沟通能力及团队协作能力。
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇十二
职责：
1、负责天猫旗舰店的直通车/钻展/淘宝客推广工具的使用;
2、根据店铺运营计划以及费用预算，制定每月推广计划并执行;
3、采集并分析数据，进行周报、月报的总结，并汇报给运营经理;
4、对直通车或者钻展有深入了解，可负责两者或只负责其中一个;
任职要求：
1、 至少一年以上直通车或钻展独立操作经验，精通工具使用技巧;
2、熟悉淘宝客推广，有淘客资源或有天猫美妆工作经历优先;
3、会利用直通车、钻展等工具联合打造爆款，有成功案例;
4、具有良好的逻辑思维能力以及数据分析能力;
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇十三
职责：
1、负责天猫直通车、钻展、淘客等推广，提升店铺流量，转化率;
2、配合店长制订完整的线上营销活动、推广计划、费用预算，并执行与跟踪;
3、数据分析(销售额，点击率，访问，转化率等);
4、 负责产品标题、关键词搜索等优化;
要求：
1、有一年以上天猫直通车、钻展、淘客工作运营经验优先;
2、有较强的数据分析能力;
3、执行力强，善于沟通，具统筹及协调能力
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇十四
负责淘宝、天猫、京东网店的网络推广，以提高网店的点击率，浏览量;
通过策划各类活动，整合各种互联网资源进行有效的广告宣传和促销推广;
负责店铺产品标题关键词的优化，提高搜索量和点击率;
负责天猫商城店铺直通车、钻展、京东精准通等竞价推广工具的seo优化，提高roi比;
研究竞争对手的推广方案，学习和提出有创意，有想法的推广方案，并且要拿出具体推广方案并且付出行动;
分析店铺和行业情况，提供各类准确的运营数据及报表;给营销策划，和运营提供数据支持，并提出解决意见;
淘宝论坛发贴顶帖，帮派的建立与促销活动策划与实施;
通过各平台建立交流群，进行crm管理，维护老客户，店铺有优惠活动，发布和公告给新老客户;
积极完成公司领导分配的其他工作。
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇十五
岗位职责：
1、熟练使用淘宝各种推广工具，负责天猫和淘宝的直通车、淘客、钻展等营销工具的投放和优化,提升产品转化率;
2、提升店铺及产品流量关键词营销、标题优化,并根据实际要求规划推广策略并实施,从而能够有效提升店铺及产品的访问量;
3、对各项推广工具所产生的营销数据报表(uv、pv、销量、跳出率、地域分布、转化率等)进行的数据分析;
4、定期针对推广效果进行跟踪、评估,并提交推广效果的统计分析报表,及时提出营销改进措施,给出切实可行的改进方案。
职位要求：
1、大专以上学历，具有淘宝天猫店铺运营经验优先考虑;
2、能熟练使用office办公软件，excel 的相关函数应用，透视表格及vlookup函数;
3、积极好学，上进、有进取心6.有团队精神和主人翁精神，工作细致耐心，有责任心;
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇十六
1、负责向客户宣传讲解公司品牌，主营产品，经营模式
2、向客户宣传公司网站、公众号
3、对本企业所处的市场进行信息收集、分析、整理及时上报公司
4、掌握本行业信息，核查本行业发展趋向，主要对手资源状况，营销战略等。了解本企业资源状况并与竞争对手做出比较分析。
5、负责收集小区广告信息，包括业主电话号码，微信、生日等，开发新的宣传渠道，并通过有效使用市场传播工具，如pop，促销，广告，公关活动等传递促销活动内容，负责吸引本市场的客流量，铺市工作，同时负责计划和实施促销活动各项工作，内外广告氛围。
6、负责各种市场投入，如广告选址等
7、掌握社会市场最新动态，及时向公司提出可行性建议或有价值的参考资料，进行市场调查、及时反映市场信息
8、进行市场调研，掌握消费者购买心理和行为，为公司市场活动提供决策依据
9、调查信息库建立
10、筹划新商品行销售前的准备工作。使其上市后的销售与服务工作，可以顺利进行
11、结合公司销售情况分析市场，策划并撰写推广活动方案
12、高档小区、商场等试吃吸粉活动工作
13、开发对外异业联盟各种合作，开发新的合作领域，不断扩大推广范围
14、跟进每个推广活动的整个进程，
总结并评估每次推广活动的效果及经验，为下一次的推广计划做准备
15、保持良好的渠道联系，维护与合作伙伴的关系
16、洽谈企业上门试吃活动
17、严守本部门各项商业机密
18、完成上级临时指派的各项任务
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇十七
职责：
1、和运营配合,选择和测试,选出主推和辅推产品
2、负责制定详细的直通车推广计划
3、直通车投放,关键词出价,对主图转化率负责
4、定期针对推广效果进行跟踪、评估,并提交推广效果的统计分析报表
5、及时提出推广改进措施,给出切实可行的改进方案
6、协助销售部完成销售目标任务。
7、完成上级安排的各项任务。
任职要求：
1、了解钻展的运作过程,能够准确的判断钻展的流程和效果
2、熟悉整个淘宝及京东市场,了解淘宝直通车业务,熟悉直通车的基本规则
3、了解直通车关键词的筛选、竞价及关键词的竞价技巧
4、勤奋好学,沟通能力强,富有责任心,良好的逻辑思维能力,对于数字相对敏感
5、思维清晰,具有较强的数据分析能力,能分析各种淘宝统计软件的数据
6、熟悉化妆品推广的优先考虑，天猫，京东推广优先考虑
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇十八
职责：
1、负责淘宝(阿里)直通车、钻展操作，seo优化、数据分析与研究，能及时的发现问题并提出解决方案;通过数据分析，提升直通车转化率，分析、优化投放报表，提高投入产出比;
2、执行相关店铺营销推广方案，完成既定的推广目标;
3、熟悉淘宝(阿里巴巴)直通车、钻展的竞价排名规则，懂得关键词筛选、竞价及关键词竞价技巧;懂得首淘，会根据行业、店铺特点结合公司规划战略，确定店铺推广目标和推广方案 。
岗位要求：
1、2年以上直通车、钻展推广工作经验，良好的策划推广能力和项目执行能力;
2、有清晰的思路，实战经验丰富、有成功案例者优先
3、协助完成新产品的推广，打造爆款，培育潜力产品;
4、上级安排的其他工作。
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇十九
职责：
1、负责天猫店铺的推广投放，协助完成店铺业绩目标;
2、精通数据，能制定完善的推广计划，有效保障店铺的流量稳定及提升;
3、负责公司电子商务平台(直通车、钻展、淘宝客等)的推广及活动策划，充分利用渠道的各种活动资源,完成公司的销售任务;
4、定期针对推广效果进行跟踪、评估和统计分析,及时提出营销改进方案，进行市场调研与分析，研究同行、业界发展状况;
5、与各大电商平台密切配合,争取活动资源,提升销量;
6、领导安排的其他任务。
任职条件：
1、1年以上天猫平台实际推广操作经验，快消品优先;
2、精通数据，能制定完善的推广计划，拆分数据，完成各项指标，有效保障店铺的流量稳定及提升;
3、负责天猫旗舰店(直通车、钻展、淘宝客等)的推广及活动策划，充分利用渠道的各种活动资源,完成公司的销售任务;
4、定期针对推广效果进行跟踪、评估和统计分析,及时提出营销改进方案，进行市场调研与分析，研究同行、业界发展状况;
5、积极拓展站内外付费投放渠道;
6、日常及活动数据统计、分析及优化。
电商运营专员的职责 电商运营专员的工作内容和职责篇二十
职责：
1、负责在天猫平台上的站内推广工作，主要包括：直通车、淘宝客等站内推广工具的操作;
2、根据销售目标制定推广费用，合理投放，以辅助完成目标销售量为目的;
3、定期对所负责推广工具的效果做数据分析及反馈报告;
4、主要对推广相关的核心数据负责，如：roi、转化率、单次点击成本、点击率、展现量等;
5、负责对各到达页面的推广效果进行跟踪和评估，分析并提出改进方案。
6、负责日常销量、活动销量、竞品分析;
7、上级主管安排的其他工作。
要求：
1、三年以上的天猫商城工作经验;
2、熟悉淘宝搜索环境下的宝贝和店铺的seo优化;
3、有直通车、钻石展位、硬广、焦点图、淘宝客、淘金币、店铺街、超级麦霸、帮派等推广经验，熟悉聚划算、淘金币、淘试用等淘宝活动的运作;
4、拓展其他网络推广渠道如论坛、社区、门户、sns、微博、团购网站等，实现更多范围的广告投放;
5、思维清晰，具有较强的数据分析能力，能分析各种淘宝统计软件的数据;
6、有很强的语言表达能力和良好的逻辑思维能力，认真的工作和学习态度，有热情，责任心强，有团队意识。
本文档由站牛网zhann.net收集整理，更多优质范文文档请移步zhann.net站内查找
