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龙江人社APP电子社保卡扫码登录操作流程
一、手机应用程序下载
①网上服务大厅主页面，龙江人社APP下载二维码
②手机应用商店或腾讯应用宝可搜索下载
二、个人新用户注册
网上服务大厅个人用户注册与龙江人社APP手机端用户注册的账号为同一个，网页端或手机端注册方式任选其一即可。
l
新用户注册步骤（网页端）
1、注册用户类别选择个人用户；
2、填写个人真实姓名及身份证号，进行数据校验；
3、填写注册信息，用户名可默认为个人身份证号，手机号需省内常用号段；
l
新用户注册步骤（手机APP端）
1、进入新用户注册界面，填写个人真实姓名和身份证号，进行刷脸身份验证；
2、刷脸验证通过填写注册信息时，手机号可填写省内或省外号段，也可非本人名下手机号；
3、刷脸验证不通过，需要填写省内手机号并且需要获取验证码；
4、信息填写完毕后，点击注册即可。
刷脸成功注册页面
刷脸失败注册页面
三、个人用户登录（安卓版）
l
方式一：人脸识别认证登录
1、输入本人姓名和身份证号，点击【人脸识别认证登录】按钮；
2、进入刷脸认证界面，点击【采集本人人脸】按钮；
3、按照提示拿起手机，眨眼动作完成人脸认证，认证成功后自动登录系统。
l
方式二：用户密码验证登录
点击【用户密码验证登录】按钮，输入用户名和密码
点击【登录】按钮后自动登录系统。
四、个人电子社保卡扫码登录网上服务大厅
l
操作步骤：
1、首次使用APP扫码登录功能，需要先申领个人电子社保卡。
我的-电子社保卡中-领取电子社保卡
2、打开网上服务大厅登录主页面，点击“电子社保卡”，打开登录二维码。
3、打开人社APP的电子社保卡中的“扫一扫”功能，根据实际情况选择个人登录或单位登录，扫码后确认授权登录，完成网上服务大厅系统登录。
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