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从美国电影中的政府形象看国资国企宣传工作——以《变形金刚》和《谍影重重》为例好莱坞大片以其高妙的科技、精良的制作享誉全球；吸金的同时，也在兜售理念。毋庸置疑，美国电影已经成为政府政治传播的重要手段、外界认知美国的重要途径。如何把宣传职能“无...
从美国电影中的政府形象看国资国企宣传工作
——以《变形金刚》和《谍影重重》为例
好莱坞大片以其高妙的科技、精良的制作享誉全球；吸金的同时，也在兜售理念。毋庸置疑，美国电影已经成为政府政治传播的重要手段、外界认知美国的重要途径。如何把宣传职能“无形”地植入艺术创作，通过影像语言做到不显生硬、易于接受又恰到好处的政府公关，这是好莱坞值得我们研究借鉴之处。
《变形金刚》和《谍影重重》是两部知名度较高的系列影片，二者类型不同、题材不同、艺术手法不同；但内容都大量涉及美国军方、情报部门，具有相当的敏感性。制作者无法回避的问题是：政府以何种形象出现，产生哪些言行，应当引导观众以何种观点加以审视、评判？
一、影片简介
《变形金刚》是典型的科幻片。代表正义的汽车人在人类盟友的帮助下以少胜多，最终打败阴暗、凶残、妄想实现暴力统治的霸天虎。简言之，就是英雄打败坏蛋、正义战胜邪恶。
在谍战片历史上，《谍影重重》的情节设置、戏剧矛盾、人物塑造首开新河。与《007》、《谍中谍》等影片中特工无所不能的神勇、全民偶像般的英俊、为国效命的正义不同，《谍影重重》的人物形象没有落入“魅力型”窠臼，其主人公杰森·伯恩是一个颇具悲情和抗争色彩的人物：相貌平平，在任务中失忆，独自一人在各地逃亡、躲避祖国的追杀。他不停地追溯自己的过去：我是如何从一个活生生的人，变成一个冷血杀手的。
比较而言，《变形金刚》是“主旋律”电影、商业电影、爆米花电影；《谍影重重》显得离经叛道、独树一帜，但也更加引人入胜、发人深思。在《变形金刚》中，美国是变形金刚的盟友、后援，人类生存权的保卫者；影片充斥着美军的火力展示和赞扬基调。《谍影重重》中的CIA则很不光彩，先后制定了“踏脚石”、“黑荆棘”等秘密情报计划，为达目的不惜暗杀美国公民；以非人道的方式训练特工，视其为杀人机器。美国政府从始至终充当着反派角色。
二、内容分析
两部影片对美国政府看似一褒一贬，态度差异极大，但在很多方面存在共性；这些共同之处均有利于美国政府。下文试析之。
1.戏剧冲突的框架选择
汽车人领袖擎天柱反复强调“自由”。在他看来，赛博坦人应当不惜一切代价，尊重、保护地球人的自由。反派领袖威震天、堕落金刚、御天尊则不同，为了自己的种族，地球人可以为奴为仆，甚至彻底消失。在第三部《变形金刚》中，御天尊怒骂擎天柱：我为你带来了你的母星，你却选择了地球人；擎天柱回答：平等和自由，这是你教我的！站在赛博坦人的角度讲，自己的种族危在旦夕，御天尊的行为带有浓厚的“爱国主义”情怀，而擎天柱则是不折不扣的“汉奸”、腐儒、投降派。但是，当正反两派的对立冲突，被镶嵌在平等、自由的“普世价值观”语境下时，价值判断的天平就偏向了汽车人一方——擎天柱变成了美国政府“人权高于主权”的代言人——美军为了“保障人权”介入他国事务是正义的、合理的。一次政治理念灌输悄无声息地完成了。
杰森·伯恩身上的戏剧冲突就更为复杂一些，也更有看点。逃亡中的杰森在不断地反思：自己为了“报效国家”而杀人是否具有合法性？进而升级为另一个问题：政府是如何操纵特工、使其听命的？杰森通过不断地挖出幕后黑手、发现真相来完成自我救赎，这本身即是追求“思想自由”的过程。
由此看来，两部电影讲的是同一个故事——追求自由，所有的戏剧冲突、戏剧矛盾均围绕这一主题展开。“自由”的价值理念隐藏在精彩的情节中，与故事、演技、特效等电影本身的艺术元素一起进入观众的精神世界；而“自由”，正是美国政府所宣扬、标榜的价值观。
2.力量展示和身份认同
美国人的爱国主义精神一点都不弱于我们。电影中的他国，或粗鄙，或落后，或野蛮暴力、是美国的假想敌。通过这些负面的描述，电影从某种程度上满足了观众身为美国人的身份认同感、民族自豪感——美国是这个世界上最先进的国家，其他国家都不如我们。贬低他人，即是抬高自己，任何一个富有优越感的民族都不例外。
电影版《变形金刚》颠覆了原作动画片中人类的弱者形象，360度立体展现了美军的海陆空实力。敢于展现国家实力，是一种自信，更是一场对民众的政治说服。在《谍影重重》中，对主人公杰森·伯恩的赞美一样有实力展示的效果——他是美国培养出来的特工，技艺超群。全片在细节上下足了功夫，CIA的情报机制、训练机制、人事机制被全面展示在观众面前，让人不禁赞叹：美国的情报系统的确专业、装备的确精良。在这套严密的情报体系的保卫下，美国人没有理由不产生安全感。
立国几百年间，美国人的自豪感、优越感一直存在，标榜自己“生活在地球上最伟大的国家”。正是附着于这种对国家形象高度的集体认同，政府形象才能顺利、深刻地传达给受众。
3.政府形象的前后转变
好莱坞大片里的政府宣传，绝不是一味地为政府唱高调。在《变形金刚》和《谍影重重》中，政府的出场形象算不上英明伟大正确。国防部与霸天虎的第一回合交手，以国防部的惨败收场，连总统专机“空军一号”都险些沦陷。《谍影重重》的批判就更加尖锐了：国家机器究竟是人民的，还是情报局里的狂人领袖的？从开局到结尾，影片是怎样完成对政府形象的“修复”和扭转的？笔者认为，是借助剧中人物的形象转变。
政府形象与官员形象密不可分，官员很大程度上代表了政府。蒙头转向的国防部、阴险狠毒的CIA长官，代表了政府最愚蠢、最龌龊的一面。但是，国防部的无能，是基于对变形金刚的不了解；CIA的横行，是基于最高层的不介入。在故事情节发生转折的时候，政府自然会自己修正这些错误。掌握了充分敌方情报的国防部开始变得高效，威风大增，一改大败之后的滑稽之相。《谍影重重》中，正直勇敢的CIA官员兰蒂一直在帮助主人公寻找证据。于是，对政府的讨伐适可而止，反派角色被一脚踢开，抬出一个正面角色充当政府形象的代言人。政府角色的个人化、角色化，既满足了剧情发展、艺术创作的要求，又使得政府形象的转变更加灵活、便利。
政府绝不是永远正确，民众允许其犯错误，但必须及时改正、回到正轨——这是美国大片中较为流行的一种处理政府形象的方式。中国人的“知错能改，善莫大焉”，在美国人的文化中同样存在，一个不断自我反省、自我革新的政府，必然保持强劲的生命力和活力；相反，永远正确、永不低头的政府，显得虚假、做作，毕竟任何机构都不可能毫无瑕疵。让政府形象瑕瑜并存、瑕不掩瑜，是一种政治宣传上的“以退为进”。
4.平民英雄和官民关系
政府是如何改正错误的？同样依靠剧中人物——平民英雄。《变形金刚》里的小伙子山姆，《谍影重重》里孤独的杰森，是美式英雄主义情节的典型代表，他们代表不是一个人，而是一个群体，他们比政府官员更聪明、更优秀、人气更旺。
人民的智慧才是大智慧、人民的勇敢是大勇敢，人民是政府的主宰者——这是美式英雄主义背后真正的逻辑，符合美国政府宣扬的“民选、民有、民治”理念和美式民主的政治文化。影片中对平民英雄的颂扬、对平民利益的敬畏，反映出的是美国政府对公众的“示弱”。反观现实生活，美国政坛确如其是吗？政客的作秀，官员的贪腐，寡头参政、精英统治，各种乱象、病态依然存在；但是在电影中，官民关系是和谐的、理想的。
三、总结思考
第一，正面宣传应当契合公众情感。
如上文所说，美国电影宣传的落脚点往往是民主自由、爱国主义，不涉及过多其他的、复杂的价值判断。如《变形金刚》之类的电影，正义战胜邪恶、自由战胜奴役、民主战胜专制，如此而已，重故事性而轻思想性；但是数量多、观赏性高！根据传播学的“框架理论”，讲述者选择什么样的框架，受众的思想就会不自觉地被引导到什么样的方向。通过电影、广告等宣传品大量的重复、强调、灌输，民主自由和爱国主义的“框架”已经深入人心，形成了“潜意识”。高水平的政府宣传不是直接说政府的好话，而是让政府的理念、思想深入人心，以隐形的方式达到宣传目的。如果政府的价值观等同于公众的价值观，政府的形象建设还会困难吗？
在我们的国资国企宣传中，公众反响最热烈的，往往是和军工、科技有关，大长国人自豪感的新闻。国人的价值观并不统一，尤其是对待当前政治体制、经济体制的态度；但是，中华民族伟大复兴、彻底告别屈辱历史的美好愿望是全民一致认可的。一个人可以不爱国有经济，但他不能不爱国。歼二十试飞、辽宁舰下水、卫星升空、高铁走出国门，这些壮举让国人热血沸腾、扬眉吐气。
借助国人的爱国主义情感，我们可以挖掘更多的好新闻；当然，这对内容生产能力也提出了更进一步的要求。很多新闻素材能够能够体现国资国企改革的决心、发展的成绩，但还是有部分公众放不下国企的垄断、腐败、挤压民企等“标签”，以盲目质疑、甚至全盘否定的视角看待国企，从而对这些新闻素材抱有抵触情绪。如果我们站在“中国比美国强”、“中国领先世界”的角度，舆论反应就不同了。首都机场的规模旁大，建设水平很高，这是事实；但平铺直叙地说出来，其效果就不如做个进一步的对比——首都机场的设计水准、硬件设施、管理流程比美国的顶尖机场还要先进，客货流量更大、候机时间更短。这就相当于让美国人为我们的建设成就做背书，用国家实力做央企的“尚方宝剑”。素材是一样的素材，但宣传的落脚点不同、强调的点不同、选择的“框架”不同，给公众留下的印象也不同。
强调国企央企的科技水平、国际地位和国防贡献是一个很好的宣传切入方式，契合了受众的爱国主义情感。除此之外，可以挖掘更多的落脚点，如民生，如就业，如社会责任，这些全社会共同的诉求。对于批评国资国企的声音，借助先进的舆情工具，我们做到了全面掌握；但是公众最喜欢听到哪些声音、哪些新闻最容易被接受？据笔者所知，我们没有做过系统的、全面的调查研究。选择正确的“框架”，合理借用公众情感，可以使正面宣传事半功倍。
第二，负面应对应当站在历史高度
20世纪一二十年代，美国社会掀起了一场“扒粪运动”，大量内幕被曝光，政府面临空前压力。美国资产阶级统治者被迫“断腕”，在政治经济领域采取新的措施，最终度过危机，迎来了经济大繁荣年代。后人看待这段历史时，普遍认为，近乎苛刻的舆论监督逼迫美国政府正视社会矛盾，解决社会危机，使得美国资本主义统治得到了宝贵的自我修正的机会。政府被百姓批评，有时不是坏事，反而是一笔财富。
当今的中国，与“扒粪”时期的美国有相似之处。舆论相对自由，矛盾相对突出。伴随着改革攻坚的“阵痛”，负面的公众情绪也为数不少。但是，中国社会有其独特的历史传统和结构，社会稳定性、包容性、自我修复能力很强，不会出现大规模公民运动。网民们骂两句、存在一些负面声音，是不会“出大乱子”的。政府退出部分公共生活空间，给予民众更多发言权，乃大势所趋。我党也的确是这样做的。“维稳”、“劳教”已经逐渐淡出了历史舞台，取而代之的是言论自由吧、法制建设和现代化国家治理体系。
当我们遇到声誉危机时，第一反应往往是对负面声音的警惕和恐惧，其实大可不必。危机，有危险亦有机遇——提升形象的机遇；中石化对天价吊灯、牛郎门的处置即是善于化危为机的成功案例。甚至有时自曝家丑也是积极有利的，党中央的每一次反腐都意味着曝光一批贪腐案件，但这不仅没有给执政党抹黑，反而体现了我党从严治党、廉政爱民、为深化改革扫清一切障碍的信心和能力，老虎打得越大，体现得越充分、越得民心。看待负面声音，不能看一时、看一隅，而是要看长远、看整体、看人类社会的进程和发展规律；标题中所谓的“站在历史高度”，即是此意。
知错必改、从善如流的政府才是最好的政府，国企宣传工作也是同样的道理。只做正面引导是绝对不够的，公众对高调、赞歌有排斥心理；只做危机应对也是不够的，我们不能总处于被动局面。从长远看，被公众“扒粪”是任何一个处于现代化进程中的国家都无法避免的。面对批评，不仅不能恐慌，更应该以积极的心态面对——公众把不满说出来，即是负面情绪的宣泄、公众意见的表达，总比憋在心里、形成隔阂要好。进而，我们要善于利用危机，在危机中展现自己的成绩和亮点。你说央企不环保，那我就拿出数据说话；你说央企效率低，那我就比较一下他国的国有资本；你说央企不重视安全生产，我就狠抓安全大检查、设立公众开放日。公关危机是考验我们央企的最好时刻，也是扭转形象的好机会；从这个意义讲，舆情工作的真正意义在于应对，而不只是监测。
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