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在当今社会生活中，我们都可能会用到承诺书，承诺书是签署人内心真实意愿的表示，忌搞形式、走过场，忌出于无奈。下面小编在这里为大家精心整理了几篇，希望对同学们有所帮助，仅供参考。为进一步加强医院行风建设，深化我院温馨服务工程，推动我院两个文明建...
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为进一步加强医院行风建设，深化我院温馨服务工程，推动我院两个文明建设，让客户放心，使社会满足，我院公开向社会作出如下承诺：
一、医院对病人投诉应及时处理，对书面投诉和情况复杂的问题应在3天内给予答复。
二、对业务严谨求实、奋发进取、钻研医术、精益求精，积极开辟新的医疗科技项目和服务项目。
三、做到合理检查、合理治疗、合理用药、合理收费。不使用伪劣、过期药品，保证患者用药安全。
四、为病人提供安静舒适的医疗环境，实行保护性医疗，为病人保守秘密，不泄漏病人的隐私，保证病人隐私，能够充分保证病人休息，早日康复。
五、医务人员要着装规范，挂牌上岗，文明用语，微笑服务，态度诚恳，杜绝生、冷、硬、推、顶行为，一切以病人为中心，并接受患者监督。
六、秉承真情服务患者、爱心奉献社会的医院宗旨，坚持病人第一、质量第一、信誉第一的三项原则，为广大患者提供优质、优良的医疗服务。接受社会监督，并将不断改进工作，做到患者满足、社会满足、政府满足。
七、认真执行首院、首诊负责制及全程导医服务，首诊科室、首诊医生对患者要认真负责，做到四及时，即：及时接诊、及时诊断、及时治疗，及时住院。如发生推委急诊患者并造成不良后果的，要按医院的有关规定严厉查处。
八、端正医德医风，不以医谋私，不收红包，不接受患者及家属钱物、宴请。医务人员严格执行医德规范及有关规定，凡违反规范、规定或在医疗活动中接受患者钱物的，经举报查实后除退还所收钱物外，根据其情节按接受钱物数额对当事人处以5-10倍罚款。

为进一步加强我校行风建设，努力提高教育教学质量和服务水平，不断提升社会对我校教育的满意度，并自觉接受社会和群众的民主评议。现郑重承诺如下：
一、坚持依法治教，按上级要求及时、全面公开校务。
二、实行校务公开，对群众普遍关心的招生、收费等公共服务事项，及时、全面公开，主动接受社会监督。
三、坚持育人为本，关爱每一个学生。
四、实施素质教育，不断提高教育教学质量。
五、执行“五严”规定，规范办学行为，切实减轻学生过重的课业负担。
六、执行收费政策，实行收费公示制度，收费项目和标准符合上级规定。
七、公平公正招生，招生政策公开，考试录取公平、公正。
八、落实惠民政策，完善资助体系，确保家庭经济困难学生不因家庭贫困而失学、辍学。
九、加强师德建设，教师爱岗敬业，廉洁从教，为人师表。不体罚、变相体罚学生，不歧视、侮辱学生。不向学生推销教辅资料和商品。不得索要或收受学生及家长的钱物等。在职教师不得从事有偿家教或到社会办学机构兼职兼课。
十、畅通投诉渠道，密切学校与家庭、社会的沟通和联系，定期召开家长会。

为进一步加强我园行风建设，着力解决人民群众对中小学、幼儿园反映强烈的突出问题，努力提高我园教育教学质量和服务水平，不断提升社会对教育的满意度，并自觉接受社会和群众的民主评议。现郑重承诺如下：
一、坚持依法治教，学校出台的制度规定符合国家法律法规及上级主管部门的规定。
二、实行校务公开，对群众普遍关心的招生、收费等公共服务事项，及时、全面公开，主动接受社会监督。
三、坚持育人为本，关爱每一个幼儿。
四、实施素质教育，不断提高教育教学质量。
五、执行收费政策，实行收费公示制度，收费项目和标准符合规定，收费行为规范。
六、公平公正招生，招生政策公开。
七、落实惠民政策，完善资助体系，确保符合免除保育费条件的幼儿享受相关政策。
八、加强师德建设，教师爱岗敬业，廉洁从教，为人师表。不体罚、变相体罚幼儿，不歧视、侮辱幼儿。不向幼儿推销或变相推销教学材料。不得索要或收受幼儿及家长的钱物等。
九、畅通投诉渠道，设立投诉服务电话、意见箱或电子邮箱，设立园长接待日（每月的30日）和家长开放日，定期召开家长座谈会，建立健全教师家访制度。对举报、投诉及时反馈，对违规违纪行为严肃查处。

为进一步加强我校行风建设，着力解决人民群众对学校反映强烈的突出问题，努力提高学校教育教学质量和服务水平，不断提升社会对教育的满意度，并自觉接受社会和群众的民主评议。现郑重承诺如下：
一、坚持依法治教。严格执行《中华人民共和国教育法》、《义务教育法》、《教师法》等教育法律法规。学校出台的制度规定符合国家法律法规及上级主管部门的规定。
二、实行校务公开。加强和规范党务公开、校务公开，多渠道、多形式公开学校党务、校务，对群众普遍关心的热点问题和学校重大决策，及时、全面公开，主动接受社会监督。
三、坚持育人为本，关爱每一个学生。尊重学生人格，了解学生的需求，保护学生合法权益，关注学生身心健康，重视学生之间的个性差异，做学生的知心朋友。对任何学生均一视同仁，做到公平、公正。
四、实施素质教育，不断提高教育教学质量，力争每年上线率有所提高。
五、深入推进课程改革，开齐开足各门课程，执行“五严”规定，规范办学行为，减负不减效。
六、执行收费政策，实行收费公示制度，收费项目和标准符合规定，收费行为规范，做到公示时间及时、项目准确、位置醒目，严禁各种形式、各种名目的乱收费行为。
七、公平公正招生，招生政策公开，考试录取公平、公正。
八、落实惠民政策，完善资助体系，确保家庭经济困难学生不因家庭贫困而失学、辍学。
九、加强师德建设，教师爱岗敬业，廉洁从教，为人师表。不体罚、变相体罚学生，不歧视、侮辱学生。征订教辅资料按上级规定执行，不索要或收受学生及家长的钱物等。全体教师不从事有偿家教或到社会办学机构兼职兼课。
十、畅通投诉渠道，设立投诉服务电话（z）、意见箱（知行楼三楼校长室旁）或电子邮箱（zzz），设立校长接待日（每周一上午），定期召开家长座谈会。
十一、加强监督检查。认真受理师德师风投诉，公开投诉电话，及时化解矛盾纠纷，对违规收费、教师师德失范等典型违规案例予以严肃查处，坚决纠正影响教育形象和损害群众利益的不正之风，努力构建健康和谐教育。
诚邀社会各界对以上承诺进行监督。
监督举报电话：
监督举报邮箱：

为全面贯彻党的教育方针，切实加强机关作风建设，努力建设诚信、高效的教育行政机关，结合部门工作实际，向社会郑重作出如下公开承诺：
一、坚决贯彻国家的教育方针、政策，严格执行国家的法律、法规和规章，严格执行县委、县政府及上级教育行政部门的决定，确保政令畅通。
二、正确履行教育行政管理职责，依法规范行政行为，依法行政，切实改进管理方式，创新管理体制，促进教育公平，努力办好让人民满意的教育。
三、全面落实科学发展观，切实加强领导班子建设，严格执行民主集中制，努力提高依法、科学、民主决策能力。严格干部的教育、管理和监督，强化干部、教职工的作风意识和法纪意识，全面加强机关干部队伍、教育科研队伍、教师队伍建设。
四、严格执行行政审批、行政许可、服务性项目的政策规定，严格按公开程序和时限要求，全面推行政务、校务公开，及时为学生、教师、家长和社会提供方便、快捷、优质、高效的便民服务。
五、全面推行“服务承诺、首问责任和限时办结制度”，做到“依法办事、公开办事、高效办事、文明办事、秉公办事、廉洁办事”，改进工作作风，提高服务质量，强化机关效能建设。
六、严格执行招生考试政策、规定，加强管理，强化监督，深入推进招生“阳光工程”，确保招生考试工作依法公开、公平、公正。
七、严格执行国家教育收费政策，全面推行收费公示制度，规范教育收费行为，坚决治理教育乱收费。
八、严格按照《信访工作条例》，切实做好信访工作，认真接待群众来电来信来访，妥善处理好群众反映的热点、难点问题，做到有访必接，有件必复。
九、严格执行党风廉政建设责任制，严守政治纪律、经济纪律、工作纪律，努力建设廉洁奉公、公道正派、风清气正的廉洁型机关。
十、严格责任追究制度，强化效能监察，对“服务承诺、首问负责和限时办结制度”执行不严、落实不力的，按问责制的有关规定，进行问责。
我们将以最大的决心、最有力的措施，最细致的工作，努力践行承诺，诚恳接受社会各界的监督。
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