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质量保证书和质量证明书篇一
一、进货验收备查制度
（一）本公司严格按照《产品质量法》、《食品卫生法》等法律的规定，严把商品进货关，坚决杜绝“三无”商品进公司；
（二）本公司及时收集经销食品的相关重要资料，并按商品类别分别建立进货台账；
（三）进货台账记录商品品种、进货日期、供货单位、购销凭证编号、数量、保质期等信息，内容真实可靠、有据可查，并接受工商、粮食、及药品食品监督等部门检查。
二、不合格产品下柜（下架）制度
（一)本公司严把质量关，对过期变质食品，主动及时下柜(下架）；
（二)本公司对群众反映大、投诉集中的重要食品，先予下柜(下架），然后提交有关部门组织鉴定，经鉴定合格的食品重新上柜（上架）销售，鉴定为不合格的食品立即停止销售；
（三）本公司对已销售的不合格食品、假冒伪劣食品，及时予以追回，并将有关情况通报供应商和工商、粮食等部门。
三、消费投诉处理制度
（一）本公司严格执行国家有关商品售后服务规定，努力提高售后服务水平，保障消费者的合法权益；
（二）本公司积极配合工商和粮食等部门处理消费者投诉；
（三）本公司对消费者的投诉，严格按照《消费者权益保护法》等有关法律法规的规定执行。
______________公司
____年____月____日
质量保证书和质量证明书篇二
xxx（单位或公司）：
我方作为贵公司xxx货物的供应商，向贵公司做出如下保证：
一、关于我方经营资格的保证
我方保证向贵公司提供的营业执照、经营生产许可证真实有效。
二、关于我方供应货物的保证
1、供应货物都有合格的《质量检测报告》和相关的产品合格证，符合国家的相关规定。
2、供应货物经贵公司书面确认供应品牌后，不作随意更换。
3、供应货物的保质期不低于xx天，自货物经贵公司验收入库之日起计算。
4、我方认可贵公司的货物验收制度，并在对供应货物进行验收时，严格遵守贵公司的货物验收制度。
5、对未通过验收的货物，保证在贵公司规定时间内补充合格的货物。
6、对通过验收的货物，在贵公司投入使用之前，出现相关证照不全、品牌不符及质量问题的，保证无条件退货，并在贵公司规定时间内补充合格的货物。
7、因我方供应货物的质量问题，对贵公司造成了不良影响的，我方愿承担该批货物价款xx倍的罚款，并承担由此所造成的经济损失及法律责任。
8、我方愿意用供应货物货款的xx%作为每月结帐的滚动质保金，于下次结帐时进行结算。
供应商：xxx公司
20xx年x月x日
质量保证书和质量证明书篇三
尊敬的客户： 首先感谢您选择我们的产品！
为保证产品质量，明确购销双方产品质量责任，确保产品质量合格，保证产品安全 、特作如下保证：
一、 供货方向购货方提供加盖供货单位公章的生产许可证、营业执照复印件。
二、 供货方向购货方提供加盖供货单位公章的产品标准复印件。
三 、供货方保证所供产品符合法定的质量标准，并对产品质量负责，必要时向购货方提供必要的质量资料，诸如产品检验报告书等相关资料。
四、 供货方的产品包装、注册商标等符合国家有关规定。
五 、购货方严格按产品包装上注明的贮藏条件贮藏 因购货方对产品保管养护不善而造成产品质量问题由购货方负责。
六 、消费者因产品质量问题进行投诉 ，供货方应积极配合妥善解决 ，如确属供货方的责任，供货方承担全部责任和费用。
__x有限责任公司
质量保证书和质量证明书篇四
◇ 感谢您选用了本公司免维护长寿命摩托车电池！同时也恭喜您可以享受本公司下列保修服务：
● 保修说明
请您在购买时，将保修卡的公司联剪下，并按公司联上的内容要求填好，交给销售商，以便及时给您办理存档，方可获得我司售后服务。另外务必要求销售商完整填写保修卡的用户联，并交给自己存档，以备将来保修用
● 保修政策
1、 用户在维修时请出示保修卡及由经销商盖章的发票，在保修期内因正常使用出现的故障，可凭保修卡
和发票享受规定的免费保修
2、 保修卡请妥善保管；保修卡应填写完整，凡经涂改、剪贴或严重污染的保修卡属无效
保修方式为送修，用户需将产品送到就近的淞森授权维修中心或经销商处维修，维修结束后，请妥善保存维修中心或经销商签字盖章认可的用户维修记录以备查询使用
3、电池上的保修编号由淞森公司填写，电池保修卡的保修编号和销售发票上的保修编码要与其一致方可以享受保修服务
● 保修范围：
1、 在收到货时发现电池外壳破裂、漏酸、型号与订货不符免费给予更换
2、 在收到货物15天内，发现电池的性能与订货不符免费给予更换
3、 售出6个月内的电池容量下降到原容量的60％以下，经过本公司维护，无法使容量上升到60％以上的，予以调换，但电池售出日期仍按原日期打印。经本公司维护使容量上升到原容量的60％以上的，则视为维护合格，不予更换 ●以下情形不在保修范围之内：
1、 不按照本公司使用说明书要求使用而造成的电池故障
2、 由于用户人为破坏、非正常使用或搬移而造成电池外壳、内部机体损坏引起的故障
3、 无淞森电池保修卡和经销商盖章的发票，或保修卡保修编号和发票保修编号与电池保修编号不一样
4、 由于严重过充导致电池气涨鼓包
5、 经过检查确实属摩托车电池其他部件（如充电器、整流器、电机等）原因造成电池损伤
● 本质保书仅在中国大陆有效。
● 本公司保留修改本质保书的权利
● 本质保书的解释权在泉州淞森电池有限公司
质量保证书和质量证明书篇五
本工程已按《建设工程质量管理条例》第十六条规定进行了竣工验收条件具备、验收合格，并在建设工程质量监督站进行备案（江苏建设工程竣工验收备案清单附后）
在保修期内，在正常使用条件下，土建工程及水、暖、电等设施发生质量问题按表1规定的范围和期限进行保修，并承担所需费用。（自行拆、移、改、增造成的质量问题不在保修内）
保修项目保修期限
屋面、外墙面、渗水漏水。
房屋建筑的地基基础工程和主体结构。在合理使用寿命年限内
国家对住宅工程另有规定的按国家规定。
我们自收到客户保修要求后，本着\"急用户之所急\"的态度，对影响使用的项目随报随修，其它项目在三日内与用户商定时间保证按期完成。
对紧急问题可组织抢修。
对因气候等因素无法在10日内彻底保修者，先进行保证生活条件的措施性处理，一旦具备条件，立即组织处理，并向客户说明解释清楚。
自入住通知单通知入住日期开始计算。
对因自然灾害，不可抗力造成的质量损害，对购房者拆、改、修和使用不当而造成的质量问题不在保修范围内。
对超过规定期限或超出保修范围者，在力所能及条件下，可进行维修服务，按规定收取成本费和较优惠的人工费。
凡有关工程人员对保修工作推脱、拖拉、敷衍处理，不负责任、为难用户者，客户可向物业公司、直至本公司投诉。
投诉电话：xxxxxxxxx
投诉部门：xxxxxxxxx
本公司已委托xxx物业管理有限公司对本商品住宅保修，保修时，请客户直接与该物业管理公司联系。
联系电话：xxxxxxxx
联系人：xxxxxxxxxx
办公地点：xxxxxxxxxxx
xxx
20xx年xx月xx日
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