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工作总结是什么？从字面意思就能够看出来工作总结是一种什么样的文体了。工作总结就是你上班的时候以一个周期循环而写的一篇文章，主要是以月度、季度、半年度而写的一篇工作总结。以下是工作总结频道为你整理的《第二季度工作总结范文300字三篇》，希望你...
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>【篇一】
　　今年以来，我行认真贯彻省分行、支行经营战略调整的决策，坚持以市场为向导，以客户为中心的理念，与时俱进，开拓创新，在注重业务发展的同时，强调风险防范和内控管理，倡导合规文化建设，使支行的各项业务上了一个新台阶，为完成季末目标任务奠定了坚实的基础。在全行员工的共同努力下，20xx年三季度各项指标稳健运行，取得了较好的经营业绩。
　　一首先总结三季度业务指标情况：
　　1、存款情况：截止20xx年9月30日，XX支行存款余额为X万（不含理财产品），完成三季度任务的X%，
　　2、发卡情况：个人储蓄卡累计发卡XXX张，理财白金卡X张，理财金卡X张。
　　3、理财产品销售：日日鑫高X万元，利得盈X万元，基金X万，银保产品X万元，实物黄金X克，国债X万。
　　4、电子产品开通X余户（含网上银行，手机银行，电话银行，短信银行等）；
　　二．二季度指标与三季度指标完成情况对比
　　1.二季度存款
　　2．发卡情况：蓄储卡X张高端客户X户
　　3.产品销售：理财产品X万元，基金X万元，保险X万元，实物黄金X克，国债X万元，信用卡X。
　　4.，电子银行X户（网银，手机，短信）
　　总结对比：理财产品三季度比二季度新增X万，保险比二季度新增X万，实物黄金比二季度新增X克，国债比二季下降X万，电子产品新增X户
　　1、XX支行所有员工团结友爱，互帮互助的工作氛围。在营销方面，以大堂营销为主，主要是在主动迎接客户，了解客户需求，帮助指导客户办理业务的过程中发展客户。真诚营销，主要是换位思考，站在客户的角度想问题，办事情，尽量满足客户合理要求，客户是上帝、客户更是亲人，主动为客户解决业务中的一些小事，使客户感受到建行员工热情，周到的服务，并更加忠诚于建行。
　　2、虽然二季度取得了较好的业绩，行领导要求全行员工戒骄戒躁，防止“小富即安”的思想。业绩完成情况以晨会方式对员工进行每天、每周、每月通报，有效地激励了员工的工作热情。
　　3、支行根据客户的类型、投资需求有选择性的分别发送短消息或者提供理财产品提示，让客户及时地了解银行的动态发展，同时让高AUM值客户感受到银行对他们不只是单纯的存款需求，而且有帮助他们投资理财，使其效益化，将客户与银行更紧密的联系在一起。
　　三、工作中的不足
　　1、相比上季度，三季度的信用卡交表量明显下滑。
　　2、与VIP客户的联系还需加强，挖掘潜力客户。
　　3、服务态度,业务技能方面全所员工都还应加强学习和交流,整体提高,服务技巧.话术还存在许多不足;
　　4.人员的变动使得我们的员工之间默契配合，工作的协调性都有所影响。
　　四、四季度工作打算：
　　根据员工的各自优势，培养他们的工作亮点，继续走出去拉进来的营销方式，把我们的移动终端利用起来，做好电子银行，信用卡的在外营销。
　　1、要求各位员工在肯定成绩的同时，要找出工作中的不足，再接再厉，永创辉煌；
　　2、进一步加强员工的素质培养，作好自身学习及培训；
　　3、按照分行目标要求推进各项工作，工作重点放在信用卡、个人资产业务、理财产品等方面；
　　4、高度重视和持续进行合规守法操作，不能流于形式，增强员工什么该干，什么不该干的认识。
　　5、按照省分行的统一部署，开展好“优质服务”活动。加强员工教育，加强大堂力量，提升服务质量，提升企业形象。
>【篇二】
　　时间过得真快，转眼间又三个月过去了，我的思想、工作等都不断的得到了磨练和提高，现就将本季度各方面的情况汇报如下：
　　一、在工作方面，我主要配合村里做了以下工作：
　　1、参加村里的“秸秆禁烧工作”。
　　2、参加乡里的“20xx年树良好作风，构建和谐中原”民主评议。
　　3、整理“村两委”的“讲文明、树新风、促发展”自查报告。
　　4、给计生办制作《一孩生育证发放登记表》。
　　5、参加村里党员例会，主要是何庄组组长张国发入党的事。
　　6、整理“健康教育”资料。xx年的“宣传栏”照片小样。
　　7、统计基层干部的详细资料。
　　8、整理“xx年健康教育讲稿”。
　　9、在区里工会录入“东高皇乡困难职工资料”。
　　10、参加村官例会，汇报工作，听取领导安排近段工作。
　　11、7月x日，村里开党员会，我们发了《党费证》，书记传达了《关于庆祝中华人民共和国成立60周年》文件精神，村里还给每位党员发了纪念品。
　　12、7月x日，村里开党员会，我们学习了“4+2”工作法。
　　13、整理“4+2”工作法要用的党员名单。
　　在今后的工作中，我要继续学习政治理论，业务知识等进一步做好本职工作。
>【篇三】
　　在卫生监督所和卫生局的领导下，在我院领导的高度重视下，20xx年第一季度我院卫生监督协管工作开展卫生监督执法，现将第二季度工作小结如下：
　　一、注重宣传，强化培训，不断提高执法人员素质
　　为了进一步加强辖区内群众对卫生法规、卫生安全知识的认识和了解，第二季度我院组织开展了1次相关宣传活动，通过设立宣传栏、开展培训，使广大群众受益。对各村信息员的培训方面，我院从专业知识、个人素质、规范执法等方面开展了1次相关培训，并进行了考核，取得了良好的成绩。
　　二、进一步加强辖区公共场所监测力度
　　为加强辖区公共场所监测力度，20xx年第二季度重点对辖区的学校、卫生室、公共场所进行了监督检查。在各村信息员的配合下对辖区公共场所单位进行了检查，对各自存在的问题都现场下发意见书要求其积极进行整改。
　　三、打击非法从业人员
　　今年第二季度，在上级部门的指导下，我院加大了对非法从业机构的打击力度，对无证行医的黑诊所进行多次督导，维护广大人民群众的利益和安全。集中精力，全面打击，提高对辖区无证行医单位的查处力度，为辖区人民的健康和规范医疗市场保驾护航。
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