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　　新型冠状病毒感染的肺炎疫情发生以来，高阳县行政审批局严格落实疫情防控的有关要求，采取有力措施，切实做好新型冠状病毒防控工作，全力应对疫情，为企业和群众提供优质便捷的服务。
　>　一、开展系列宣传活动，做好政策解读。
      利用微信公众号，围绕新型冠状病毒感染的肺炎防控知识，开展防疫宣传工作，通过“一封信”“倡议书”扩大宣传效果，让广大群众知晓疫情防控的相关知识和隔离政策措施，提高工作人员和办事群众的自我防护意识和能力。提供审批业务的网上办理，公开公布“企业登记”“食品经营许可”等审批服务事项网上办理流程，做好政策解读，为企业和群众提供高效优质服务。
　>　二、关闭线下服务场所，网上审批不断线。
      暂停公共资源交易活动和政务服务中心线下业务办理，公布政务服务事项网上申报流程和业务咨询电话，对实体政务服务中心和公共资源交易中心实行封闭式管理，一般性政务服务事项不再现场受理，确需办理的实行预约服务、邮寄服务、网上办理等方式进行，截至目前，政务服务中心已网上办理审批事项23件，接听电话咨询57人次。对涉及新型冠状病毒感染肺炎疫情防控的审批服务事项实行“特事特办”、24小时全程代办；对涉及新型冠状病毒感染肺炎疫情防控的项目或重大建设项目等特殊情况的公共资源交易项目，实施绿色通道、网上交易。2月25日，顺利完成预算金额7000多万元的高阳县民政局殡葬设施建设项目开、评标工作。
>　　三、坚持日报告、零报告制度。
      每天由专人负责，统计汇总单位全体工作人员当天外出情况和身体状况，有无与湖北来高阳人员直接接触等疫情防控信息，要求每位干部职工如实报告，严禁谎报、瞒报、漏报，并将汇总情况按要求上报县防控办和县委组织部。
　>　四、创新工作方式，严格确定返岗人员。
      按有关通知要求，县行政审批局不集中办公，实行封闭管理、分组上班、轮流到岗的工作模式，保证各项工作的正常开展和疫情防控工作的落实。逐人核实确认本单位人员健康状况，按要求确定返岗人员，工作期间佩戴口罩，不聚集聊天、不串岗，减少互相接触。严格落实检测登记制度，设置防疫检查点，对进入单位的工作人员和办事群众逐一登记，进行体温测量，发现发热人员进行劝返，要求其到医疗机构就诊，并及时向县防控办报告。
　>　五、办公场所日常消毒工作。
      每天开启办公场所门窗，通风换气，保持室内空气流通，交易中心和政务服务中心坚持每天进行两次消毒，由专人负责，对大厅地面、办公区楼道、墙面、卫生间等进行喷洒消毒，对门把手、桌面、工作台、楼梯扶手、水龙头等重点部位进行擦拭消毒，并做好消毒记录。
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　　为认真贯彻落实新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作，防止人员集中流动的政务服务窗口传入疫情，区行政审批局多措并举，扎实抓好疫情防控工作，有序开展不见面审批业务。
　　一是强化部署，落实责任。迅速召开专题会议，传达学习省、市、区有关疫情防控工作文件精神，及时成立了由局长任组长，政务服务中心主任任副组长，各窗口科室负责人为成员的新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作领导小组。
　　二是强化宣传，科学引导。认真做好疫情防控工作的宣传引导，通过政务服务微信公众号、大厅显示屏向群众宣传新型冠状病毒感染的肺炎防控知识，提高群众对疫情的防控意识。
　　三是做好防护，认真排查。针对严峻形势，提前准备酒精、口罩、体温枪、防护服等消毒用品和防护用具，每天对政务服务大厅、公共资源交易中心和不动产登记大厅进行全方位、无死角消毒，并认真做好进入大厅工作人员的体温检测和全体工作人员及其家庭成员出行及健康情况登记。 
　　四是合理调整，全力服务。按照省市区安排部署及相关文件精神，结合疫情形势和局实际情况，及时调整工作模式，确保全局工作有序进行。一是制定多岗位无缝衔接值班在岗工作制度，即工作日各科室至少2人在岗办理业务，一楼大厅入口每天每组3人值守，休息日领导带班，值班人员全天在岗。二是及时发布网上办理审批事项公告，暂停线下窗口服务，开通电话预约、网上申请、免费邮寄等渠道，全面实行“不见面”办理业务。截止目前全局共通过“不见面”渠道办理审批业务60件，接待咨询、预约等群众来电77通，免费邮寄业务18个。
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　    疫情就是命令，防控就是责任。1月11日上午，行政审批局召开疫情防控工作专题会议，会议由任小玲主任主持，全体干部参加。
>       一是精心部署，夯实责任。我局迅速召开专题会议，及时传达学习省、市、县关于疫情防控工作会议精神，成立由李自锋局长为组长，其他班子成员为副组长，各股长为成员的疫情防控工作领导小组，进一步明确分工，各司其职，夯实责任。
>       二是强化宣传，提高防控意识。充分利微信公众号、电子显示屏等多元化方式宣传疫情防控知识和疫情信息，提高办事群众防护意识。加强大厅消毒工作，在疫情防控期间坚持每日对大厅全面消毒两次，大力提倡“网上办”，“预约服务”等方式，确需到大厅办理，即办即走，最大限度地减少大厅出入人员。
>       三是坚守职责，严格管理。大厅工作人员应严格落实疫情防控工作要求，对进入大厅人员必须测体温、戴口罩、扫健康码，一旦发现异常人员，及时提醒其到指定医疗机构诊治，并立即向有关部门报告，切实为广大办事群众、企业创造安全、舒适的服务环境。
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