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2024年是医院持续推进标准化建设的关键一年，消毒供应中心所有人员在院领导、护理部、感染办的带领下，围绕目标任务，按照持续推进“标准化建设”的要求，认真完成了全院复用物品器械的消毒、灭菌、供应工作，在实际工作中，不断应对新技术、新手术开展带...
2024年是医院持续推进标准化建设的关键一年，消毒供应中心所有人员在院领导、护理部、感染办的带领下，围绕目标任务，按照持续推进“标准化建设”的要求，认真完成了全院复用物品器械的消毒、灭菌、供应工作，在实际工作中，不断应对新技术、新手术开展带来的挑战，取得了较好的成绩，现将本年度工作总结如下：
一、积极应对疫情常态化管理，面对新冠疫情的影响，科室在感控科的指导下，认真贯彻学习疫情防控相关知识指南，修订了新冠肺炎复用器械回收处置流程和应急预案，并组织科室人员进行了应急演练；根据疫情情况，全面配合各科室工作，为各个疫情卡口、核算采样点增加防护隔离衣约XXX件，为采样点新增分体隔离衣XXX套，全年共计发放复用防护隔离衣约XXXXX件，为核酸采样点消毒分体服约XXXXX件，有效保障了临床科室及各个卡点对疫情的安全防控。
二、认真做好持续推进标准化建设各项工作， PDCA项目有序开展，组织科室人员认真选题，并积极组织实施，通过发现存在的问题进行了积极改进，工作质量得到明显提高，以评促改成效明显。
三、加强无菌物品的质量管理，实行全程质量控制。
1、重视器械的清洗、包装质量，对可复用器械严格执行回收、分类、清洗、消毒、包装、灭菌、发放的流程，增加了部分器械U型架，减少了器械清洗过程中的遮挡，对精密器械实现了单独清洗，减少了器械损坏几率，质控员每周不定期对器械进行检查，发现问题及时反馈给责任人并督促整改。
2、继续严格按照规范要求执行监测制度，特别是加强了清洗质量的监测，清洗质量是否达标是保证灭菌物品是否合格的前提和重要环节，为了保证清洗质量，改进了清洗环节中的相关细节流程，对除锈剂、除胶剂等容易残留的环节进行了改进，充分运用负压清洗机，将管腔器械、骨科器械及结构复杂器械改为使用负压清洗，明显提高了器械的清洗质量，按规范要求进行酶洗剂的配制，因医院太阳能清洗导致部分时段水质较差，将配置环节改为使用纯化水配置，确保清洗效果，每日对2—3个器械包进行清洗质量抽检，发现问题及时改进，加强器械的除锈保养工做，对锈迹严重影响使用的器械进行更换处理。认真做好清洗、消毒、灭菌质量追溯过程的监测的记录，各种记录按要求进行保存。
3、手术室新进心脏器械器械价值昂贵，且超大超重，根据国家规范建议要求，对器械进行了分包处置，并分别请设备科、厂家和手术室护士来科室进行了专项培训，保障了心脏外科手术的开展。
4、手术敷料管理日趋规范，全年共报废敷料五批次，手术敷料不合格、破损有漏洞等现象明显改善；针对眼科手术和心脏外科手术，专门设计准备了专用敷料，并更换了包装材料，减少了棉絮和尘埃，受到相关科室一致肯定。
5、改进培训模式，科室所有工作人员均到手术室进行了轮训，在手术现场学习器械辅料的使用注意事项，积极参加XX市技能操作竞赛，并获得了X等奖的好成绩，科室培训按计划顺利进行，围绕消毒供应中心新标准、新规范，利用早教班期间多次组织业务讲座，使工作人员院感意识、相关知识掌握有了较大提升，有效促进了工作质量的进一步提高，转变了相关人员工作理念；在科室内组织了腔镜器械操作技能考核，提高了腔镜类器械的处置技能；邀请济宁市人民医院护士长来科室进行了专项培训，拓展了科室内工作人员的工作视野。
6、优化了外来器械的处置交接流程，针对外来器械超大超重导致湿包、破损包较多的问题，对外来器械进行了部分拆减，并增加了干燥时间，减少了外来器械湿包发生几率；对外来器械进行包包做检测，合格后方可发放，使用后的外来器械要求返回消毒供应中心进行重新清洗消毒方可带回，杜绝医源性感染的传播。
9、根据医院安排，全面承接了X院消毒供应工作，对X院部分老旧器械进行了除锈保养，规范配备了X院手术包，并与各医共体医院重新签订了消毒灭菌合同，全年共为X院和乡镇卫生院灭菌物品约23651件。
10、信息化追溯系统全面上线，积极协调信息工程部顺利完成了追溯系统的安装调试工作，优化了工作流程，实现了所有物品的可追溯性，邀请济宁专家针对如何充分利用信息化系统的数据支撑做好科室内质控指标的分析与调整进行了培训，促进了各项工作的开展。
存在问题：
1、因数据统计不准确，导致指标设计不合理，需要在今后的工作中，合理使用系统平台采集的信息调整相关指标，以利于改进。
2、手工清洗过程中，部分工作人员不够细致，导致眼科器械清洗池内清洗用水更换不及时或容易引起除胶剂污染，计划更换眼科器械清洗池和清洗方式，避免交叉。
3、外来器械和微创器械的掌握度还有待提高，需要进一步加强专科培训，急用外来器械出现频次较高，不利于清洗消毒闭环管理，计划与器械商、骨科医生协调更改部分流程。
4、心脏外科器械价值昂贵，且精密易损坏，科室工作人员目前未进行专岗管理，计划下一步派员到上级医院专门学习心脏外科手术器械的相关处理技能，以尽快适应心脏外科手术的发展。
6、质控指标设置不完善，需要进一步根据今年的统计情况做适当调整，特别是查对制度中双人核对环节、牙科手机质控合格率较差，需要适当调整查对频次和质控方法。
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