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外一科2024年工作总结2024年，在院党委及院领导的正确带领下，外一科全体医护人员共同努力，圆满完成了各项任务，在疫情防控、等级医院评审、医疗、科研和教学、医德医风建设、综合目标管理、护理方面取得了一定的成绩。现将工作总结如下：一、数据分...
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2024年，在院党委及院领导的正确带领下，外一科全体医护人员共同努力，圆满完成了各项任务，在疫情防控、等级医院评审、医疗、科研和教学、医德医风建设、综合目标管理、护理方面取得了一定的成绩。现将工作总结如下：
一、数据分析。2024年1-10月份，我科共收治了住院病人690人，出院患者721人次，手术506台。其中小儿手术358台，成人手术148台。业务总收入415万元，同比增加87万，平均住院日5.7天，床位使用率80.84%，次均费用5768元。
二、疫情防控。科室成立应急小组，由李育龙主任任组长，组织科室内技术强、资历高的医疗、护理人员成立应急小组，配备了相应的防护设备和器材，能够在第一时间应对科内突发公共卫生应急事件的现场应急处置工作。
三、继续开展等级医院评审的准备工作。按照医院的统一部署，继续开展等级医院评审的准备工作，组织全科医护人员统一认识，认识到等级医院评审工作的重要性，认真学习医院下发的有关文件，充分调动全科人员的积极性，在保证完成日常医疗护理工作的前提下，认真完成等级医院评审的准备工作的各项要求，继续完善科室必备的档案文件、培训考核计划及内容。
　　四、合理用药、尤其是加强抗菌药物的合理用药的管理及监督，加强预防用药、联合用药的规范和管理。不仅对症用药，还注重药物的合理应用，注意抗菌药物使用过程中的细菌培养证据采集，经常与药剂科临床药师进行沟通，真正做到合理用药，严格按照抗菌药物使用的规范、指南、共识用药。在不影响病人治疗效果的前提下，用最少的费用、最合适的药物进行最好的医疗服务，经过科室医护人员的共同努力，继续有效地降低了药品费用在临床总费用中的比例。
五、继续开展临床路径工作，规范医疗行为，节约医疗资源。
继续以小儿腹股沟疝、小儿鞘膜积液纳入临床路径管理，定期检查临床路径的执行情况，并给以相应的奖惩。科室按照医院的要求设有专门的临床医生担任临床路径管理员，负责科室的临床路径及单病种限价病例的统计、管理，定期分析本科室的执行情况，每月将信息上报医院职能部门。严格执行临床路径，能最大限度地减少因主观过失而造成的漏查、漏诊，减少医疗费用，减少住院时间，减少经济负担，提高病床周转率、缩短平均住院日，减低药品收入比例，提高经济效益和社会效益。
　　六、教学、科研和人材培养方面。每周继续安排小儿外科主任医师张宪生教授、李鹏教授大查房，同时对疑难疾病开展院级会诊、远程会诊、多学科会诊等，使中青年医生在查房及会诊中得到理论与实践方面的提高。
七、开展技术创新及专科疾病规范诊治工作。
外一科在2024年科室共发表论文4篇，参见院内外科疾病培训11次，继续开展创新项目，根据医院及科室特点，制定常见小儿外科疾病的诊疗规范。同时本年度独立完成腹腔镜下胆总管囊肿切除。胆肠吻合术，腹腔镜下巨结肠根治术，胸腔镜下膈疝修补术，胸腔镜下食道成形术等小儿外科代表性手术。
　　八、2024年工作计划
　　1、继续完善等级医院评审的准备工作，规范医疗行为，继续制定科室医疗质量持续改进计划。
2、继续加强疫情防控工作。
3、继续鼓励技术创新，提高科室人员业务水平。
4、医疗安全方面，将科室各类人员工作流程及全科质量控制指标纳入科室考核流程，凡出现医疗纠纷、患者投诉，一律召开全科人员讨论，查找原因，制定解决方案，避免重复事件发生，争取全科不发生任何医疗安全措施事故，将患者投诉降至最低点。
5、加强医德医风及劳动纪律监管，凡医德医风出现患者投诉、医疗差错及医疗纠纷、责任事故等，将给予严厉处罚。
6、加强对小儿外科常见病、多发病的科普宣传，针对不同群体每月制定科室宣传计划，逐步提高科室知名度，提高小儿外科在咸阳地区医疗行业的认可度。
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